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____Introduccion

I/ Las organizaciones, sean del sector privado
0 publico se ven sometidas a un escenario
global que evoluciona a gran velocidad,
precisando cada vez mas capacidades
especializadas de alto nivel que deben ser
resueltas a través de servicios externos de
consultoria avanzada.

Se requieren, por tanto, profesionales de gran
cualificacion capaces de acompanar a las
empresas-cliente en procesos de distinta indole:
estratégicos, organizativos, de negocio, financieros,
productivos, de internacionalizacion, de innovacion,
tecnoldgicos, etc.

// Las competencias necesarias para triunfar en cualquier empresa se estructuran de la

siguiente forma:

Competencias

relacionadas Ejemplos

Este Master en Consultoria, impulsado desde la
Asociacion Vasca de Empresas de Ingenieria
y Consultoria (AVIC) y desarrollado por
la Camara de Comercio de Bilbao y ESIC
Business&Marketing School, se propone
formar a jovenes titulados universitarios con
vocacion por el mundo de la consultoria

y capaces de asumir retos complejos vy
diferentes cada dia, analizando contextos,
identificando oportunidades y buscando
soluciones que aporten valor.

Fuente

Co_nocimieptos
técnicos basicos

Capacidades
profesionales
globales

Habilidades y valores
profesionales
para la Consultoria

Conocimientos
especificos de cada
organizacion
y sector

> Analisis de una inversion

> Desarrollo de una aplicacion

> Diagndsticos organizativos
> Estructuracion de un proyecto

> Implantacion de una solucion

Master en
Consultoria

> Capacidad de comunicacion
> Trabajo en equipo

> Empatia con el cliente

> Cultura de la empresa

> Técnicas, productos y servicios
desarrollados o adaptadas a la
empresa

Cada empresa

Universidad



Master en Consultoria

Factores Diferenciales

/ Equipo docente procedente de ESIC / Formacion eminentemen
y Camara de Comercio de Bilbao practica y orientada a la E

y profesionales vinculados a las demanda de las empresa

empresas de AVIC, con unagzontrastada de consultoria.
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____Objetivos

3 Dotar de una sdlida formacion a los
profesionales interesados en el campo
de la consultoria para que sean capaces
de aportar valor en los procesos de

mejora y desarrollo de organizaciones, en
diferentes sectores economicos.

1 Facilitar a los jovenes profesionales su
insercion en la empresa, afnadiendo a
su formacion inicial una capacitacion
técnica y de gestion que les permita

acceder a mercados con una exigente
cualificacion profesional, y asi poder
iniciar/desarrollar su carrera profesional
en el ambito de la consultoria.

Adquirir conocimientos y habilidades
para desarrollar proyectos de consultoria
o encargarse de la gobernanza y gestion

corporativa.

Proporcionar una vision integral de
la organizacion de las empresas,
conociendo al detalle todas sus areas o
funciones: comercial, finanzas, marketing,

recursos humanos...

I/ Los objetivos y el programa de este master son fruto de la reflexion de
las propias empresas de consultoria integradas en AVIC, que obviamente
conocen en profundidad sus propias necesidades de perfiles profesionales.

Para su desarrollo se cuenta con docentes de altisimo nivel en las diversas
disciplinas, la mayor parte de ellos con gran experiencia en el sector.

Ademas, el programa incluye un periodo de practicas en una empresa
consultora que puede suponer el inicio de una productiva carrera

profesional.

// Graduados en carreras como ADE, Derecho, Ingenieria... 0 en otras como
Matematicas, Relaciones Internacionales, Humanidadesy Empresa... que

quieran orientar su carrera profesional hacia el &mbito de la consultoria
o ampliar sus conocimientos y competencias profesionales en el mundo

de la empresa.
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FORMACION INTENSIVA
Octubre > 8 semanas — 200 horas

Diciembre > De lunes a viernes en horario de mafiana
> Se incluirdn conferencias de reconocidos expertos del sector
FORMACION ESPECIALIZADA
EI‘IE['O > 22 semanas — 200 horas
Junio > Con cardcter general, 2 dias a la semana, en horario de tarde

> Se compatibilizard con la elaboracion del Trabajo Fin de Master

Septiembre

> Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master
Octubre I Y j

6
400h. meses

Formacion en Aula Practicas

de formacion

PRACTICAS
DE CONSULTORIA (*)
> A media jornada, de lunes
a viernes, en horario de mafiana
(*) Realizadas al amparo del R.D. 1493/2011



___Programa

// FORMACION EN AULA [400 h]

Moédulo 0:

Introduccion

0.1 La consultoria de Empresas

0.2 RSC. Dedntologia del consultor
Modulo I:

Entorno y Estrategia

12 Entorno econémico

18 Entorno tecnoldgico

1.4 Entorno social y politico-legal

1.5 Estrategia y Competencia

16 Organizacion empresarial

Moédulo II:

Diagnéstico Funcional

2.1 Marketing y Gestion Comercial
2.2 Gestion de Recursos Humanos y Talento
2.3 Gestion de Produccion y Logistica
24 Gestion Econémico- Financiera
Modulo lil:

Sistemas de Gestion
3.1 Sistemas de Calidad

3.2 Gestion Medioambiental

3.3 Gestion de Riesgos Laborales

34 Gestion de la informacién

35 Gestion de la tecnologia y la innovacion
3.6 Gestion por Procesos

3.7 Cuadro de Mando Integral

Moédulo IV:

Herramientas de Consultoria

4.7 Corporate Finance

4.2 Técnicas Estadisticas

43 Analisis Prospectivo

4.4 Sostenibilidad

4.5 Internacionalizacion

4.6 Outsourcing

47 Programas de Desarrollo Regional

48 Project Management, Desarrollo Proyecto de Consultoria
Médulo V:

Habilidades directivas

5.1 Direccion de Equipos y Personas

52 Inteligencia Emocional

5.3 Capacitacion para el Liderazgo

5.4 Toma de decisiones y resolucion de problemas
5.5 Taller de desarrollo de |a creatividad

5.6 Gestion del cambio

5.7 Comunicacion Oral y Escrita

5.8 Protocolo

59 Desarrollo de Capacidades de Venta, presentacion de ofertas

510 Atencion y Fidelizacion de Clientes

Moédulo VI:

Aplicaciones practicas e integracion

6.1 Seminarios de Casos de Consultoria

6.2 FORMACION EN PRACTICAS (6 meses, media jornada)
6.3 PFM. Desarrollo Proyecto de Consultoria



Master en Consultoria

// Ihaki Arrieta Del Barrio.

Licenciado en Ciencias Empresariales, UPV. Experto en
Planificacion Estratégica y en implantacion de Sistemas
Avanzados de Gestién. Director General de Grupo OTEIC.
Profesor de la Universidad de Deusto. Asesor en diversos
Consejos de Administracion y miembro del Instituto de
Consejeros Administradores.

// Emilio Calvo Iriarte.

PDG, IESE. Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales, UPV. Graduado en Estadistica e Investigacion
Operativa, UPV. Experto en Gestion de Riesgos y
Responsabilidad Social Corporativa. Anteriormente: Director
de Analisis Sectorial de Riesgos de BBVA.

// José Luis Erezuma Jauregi.
Master en Administracién de Empresas. Licenciado en
Maquinas Marinas. Mentor y Director General de Grupo Orbere.

// Agustin Esparta Diez.

MBA Executive, Mondragén Unibertsitatea. Master en
Evaluacién de Impacto Medioambiental, IIE - Instituto de
Investigaciones Ecolégicas. Master en Prevencién de Riesgos
Laborales, UPV. Ingeniero Industrial. Director de Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales de ONDOAN.

// Ricardo Garcia Leandro.

Internacional MBA, IE. Licenciado en Ciencias Empresariales.
Experto en estrategia y estructuracion financiera y evaluacion
de inversiones. Socio Director de ITAC. Mas de 20 afios de
experiencia como director en empresas lideres en ingenieria,
consultoria y sistemas.

// Pablo J. Lopez Tenorio.

Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial, ESIC.
Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado, UAM.
Diplomado en Estadistica, UCM.

Director del Master en Marketing Science, MMS de ESIC.
Profesor de Investigacion de Mercados, Prevision de Ventas
y Modelos Cuantitativos de Marketing, ESIC. Director General
de PJ Marketing Analytics.

/I Luis Fernando Martinez de Miranda.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales/
Financiacion, Universidad del Pais Vasco. Licenciado en
Informatica/Gestion, Universidad de Deusto. Director Gerente
de AVIC. Anteriormente: Director de Consultoria de INDRA'y
profesor de Direccion de Empresas en la UPV.

// M2 Mercedes de Obesso Arias.

Doctora en Ciencias Econdémicas y Empresariales. Programa
Integral de Desarrollo Directivo, PIDD, ESIC. Master en
Recursos Humanos, EOI. Licenciada en Administracion y
Direccién de Empresas, UCM-CUNEF. Directora del Area de
Compliance de Riesgos en ING Direct. Profesora en grado,
postgrado y Executive Education en ESIC.

// César de la Paz Ortiz de Zarate.

Licenciado en Psicologia Industrial y Experto en Investigacion
Social. Director de Genus Training. Profesor de las dreas de
Postgrado y Executive Education de ESIC y Camara de Comercio
de Bilbao. Colabora como director de proyectos en MRC

International Training y como consultor en TSC Traininig Solutions.

ALGUNOS MIEMBROS DEL CLAUSTRO

// Timoteo Pérez Martin.

Master en Economia, Universidad Carlos Ill. Licenciado

en Ciencias Econdmicas y Empresariales, UPV. Socio
Director de IKEI. Profesor entorno Econémico Internacional,
Universidad de Deusto.

/] José Luis Pérez-Pla Westendorp.

Master en Gerencia de Empresas, IE. Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, Universidad Politécnica de Madrid.
Programa de Competitividad Empresarial, London Business
School. Director- Consultor Senior en Tea-Cegos, S.A. en

las areas de estrategia, marketing y venta consultiva.
Responsable del Sector Industria.

// Carlos Alberto Pérez Rivero.

Ingeniero Industrial, UPH. Master en Ingenieria de
Organizacion, UPM. Director del Master Universitario en
Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo, URJC-
ESIC. Director del Master de Consultoria. AVIC - Camara
de Comercio Bilbao — ESIC. Profesor de Estrategia

y Organizaciéon Empresarial y Modelos de Toma de
Decisiones. Consultor de Empresas de diferentes sectores:
telecomunicaciones, farmacéutico, hoteles, muebles,
conformaciones metélicas y energia.

// Luis Sanchez Villa.

MBA Executive, IE. Master en Gestion Comercial y Marketing,
IE. Titulado Superior en Gestién Comercial y Marketing,

IE. Profesional del marketing, especialmente en mercados
internacionales, en diversos paises y en sectores, desde el
industrial (sector papelero), a la consultoria. Actualmente
dirige su propia agencia de marketing y publicidad.

// Ander Sansinenea Mendieta.

MBA, ICADE. Master en Direccion de Recursos Humanos,

IE. Licenciado en Psicologia, Universidad de Deusto.
Consultor experto en organizacion y gestion de personas

en LKS. Cuenta con una amplia experiencia en puestos de
responsabilidad en gestion de recursos humanos en grupos
empresariales. Profesor de Gestion Internacional de RR.HH.,
Universidad de Deusto.

/1 José Miguel Ucero Omaiia.

Licenciado en CC.EE y Empresariales. Ingeniero Industrial.
Diplomado en Administracion y Direccion de Empresas.
Director General de Ucero, S.A.

// Aitor Urdanpilleta Larzabal.

Licenciado en Informatica, UPV. Experto en implantacion de
soluciones informaticas para empresas. Socio-Fundador y
Consultor Informatico de KTS Technology Solutions (Grupo Cei).

// Mario Alejandro Weitz Schneir.

Doctor en Economia, American University, EE.UU. Master

en Economia, American University, EE.UU. Licenciado en
Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires. Consultor
de la Comision Europea y del Banco Mundial.

*Programa y claustro orientativo, sujeto a posibles modificaciones.
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// C/ Licenciado Poza, 17. 48008 Bilbao (Vizcaya)
// formacion@camarabilbac.com

// 94 47024 86




